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Abzocke im Warme-Monopoly

FERNWARMEVERSORGUNG VON BESTANDSIMMOBILIEN Die Energieversorgung
Offenbach AG (EVO) hat einseitig und zum iberwiegenden Nachteil ihrer Kunden ihre
Tarifstruktur verandert. Betroffen sind insbesondere Eigentlimer von Bestandsbauten.
Der Fall zeigt auf klassische Art und Weise, wie ein Fernwarmeversorger seine

Monopolstellung zu missbrauchen versteht.

Die Versorgung unterschiedlich genutzter Immobilien in

Neubau und Bestand mittels Fernwirme weist systemim-
manent Vor- und Nachteile gleichermafien auf. Im Zusam-
menhang mit der sogenannten Energiewende und dem Res-
sourcen- und Klimaschutz erscheint es sinnvoll und zeitgemi0,
die Abwirme, die bei der Erzeugung von Elektrizitit oder
Miillverbrennung ohnehin anfillt, nicht unmittelbar an die
Umwelt abzugeben, sondern damit Gebidude zu beheizen bzw.
sie mit dieser Wirme zu versorgen. Gleichzeitig handelt es sich
jedoch bei dem Fernwirmesektor um das letzte Marktsegment
der leitungsgebundenen Energieversorgung in Deutschland,
welches im Unterschied zu Strom und Gas im Regelfall nicht
dem Wettbewerb und somit nicht ergebnisoffen und technolo-
gieneutral dem freien Spiel der Krifte des Marktes unterliegt.

Viele Fernwarmeversorger pflegen ihre Monopolstellung

Es findet kein ,,Unbundling® (Trennung von Netzbetrieb und
Energievertrieb) statt, der Netzbetrieb wird nicht staatlich re-
guliert und die Fernwirmewirtschaft unterliegt auch nicht der
besonderen kartellrechtlichen Missbrauchsaufsicht. Verteilung
und Vertrieb — und meist auch die Erzeugung — liegen in einer
Hand von vertikal integrierten Energieversorgungsunterneh-
men. Nur wenige Versorger machen freiwillig, also ohne gesetz-
liche Verpflichtung, beispielsweise im Internet Angaben zur Er-
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zeugung, dem Brennstoffmix, der Effizienz und den Netzverlus-
ten sowie zur Kosten- und Erlossituation. In der Regel bleiben
derartige Informationen fiir den Abnehmer im Dunkeln. Ein
geradezu klassisches Monopol im Sinne der Netzokonomie. Das
Bundeskartellamt spricht zutreffend von ,,gefangenen Kunden®.

In der Regel ist der Fernwirmekunde einem moglichen
Missbrauch einer marktbeherrschenden Stellung seines Liefe-
ranten geradezu ausgeliefert. Er verfligt im Normalfall weder
iiber einen Heizungskeller noch iiber einen Schornstein. Folg-
lich hilt er auch keine Brennstofflagerstitte vor, und oftmals
liegt in fernwirmeversorgten Gebieten auch keine leitungs-
gebundene Gasversorgung an. Zudem wird der Betrieb eige-
ner BHKW-Anlagen durch den Fernwirmevorrang im Kraft-
Wirme-Kopplungsgesetz — zuletzt novelliert zum Jahresbeginn
2016 —in der Praxis nahezu ausgeschlossen.

Gleichwohl gibt es jedoch einige positive Beispiele, in denen
Fernwirmeversorgungsunternehmen fiir eine entsprechende
Transparenz sorgen, indem sie den zur Erzeugung eingesetz-
ten Brennstoffmix verdffentlichen und ihren Kunden Einfluss
auf die Betriebsfilhrung der Hausanschlussstationen gewih-
ren. Entgegen dem oftmals tradierten und im Image ,,ange-
staubten® Ruf der Fernwirme finden sich am Markt innovative
Produkte, die auch fiir den Fall der Erstversorgung fiir Bau-
herren und Bestandshalter Vorteile bieten.
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1 Die Energieversorgung Offenbach AG (EVO) hat ein neues Preis- und
Konditionenmodell eingefiihrt, das die Mehrheit der Fernwarmekunden
benachteiligt, weil sie nicht von den gesunkenen Energiepreisen profitieren.
Viele zahlen nun mehr fiir ihre Energie als zuvor, was nur durch die Monopol-
stellung des Versorgers maglich geworden ist.

Neue Tarifstruktur, neues Gliick — aber nicht fiir den Kunden
Eine genaue Analyse der Fernwirmeversorger in Deutschland
zeigt jedoch, dass die Marktmacht viel hiufiger missbraucht
wird und so die Branche in Misskredit bringt. Ein besonders
schwerwiegendes Beispiel fiir diesen Monopolmissbrauch bie-
tet der aktuelle Marktauftritt der Energieversorgung Offen-
bach AG (EVO) (Abb.1):

* Zum 1. Oktober 2015 fiihrte die EVO ein vbllig neues
Preis- und Konditionenmodell ein, welches nahezu alle
werthaltigen Vertragsparameter einseitig zugunsten
des Versorgungsunternehmens verinderte.

* Im Vorfeld der Bekanntmachung gab es keine Abstimmung
mit den Kunden, keine entsprechenden Informationen, ins-
besondere kein neues Vertragsangebot bzw. keine Ande-
rungskiindigung. Geradezu ,,nach Gutsherrenart” wurden
die neuen Preise und Konditionen einseitig festgesetzt und
gegeniiber den Abnehmern diktiert. Dabei wurde zungchst
sogar eine fehlerhafte Preisformel kommuniziert und iiber
mebhr als acht Wochen auch im Internet veroffentlicht.

» Veriindert wurde nicht nur das Preissystem im engeren Sinne,
d.h. die Brennstoftbindung bzw:. deren Gewichtung und In-
dexierung, sondern zugleich die gesamte Entgeltarchitektur.

Betrachtet man die gesamte Preisstruktur, werden mit dem

neuen Modell mehr als zwei Drittel der Bestandskunden deut-

lich belastet, wihrend lediglich knapp ein Drittel der Kunden
preislich — méglicherweise — davon profitieren. Es drdngt sich
somit geradezu der Verdacht auf, dass das Entgeltsystem nicht
erlosneutral neu strukturiert werden sollte, sondern das einsei-
tige Preis- und Konditionendiktat vor allem dazu dient, den

Gewinn aus der Fernwirmevermarktung zu Lasten groBer

Kundengruppen zu maximieren.

Geradezu scheinheilig wirkt in diesem Zusammenhang das
Verschieben des Verhiltnisses von Arbeits- und Leistungspreis:
Unter dem Deckmantel einer verstirkten Preisorientierung am
tatsdchlichen Verbrauch versucht die EVO — offenkundig auch
getrieben von mangelhaft qualifizierten externen Beratern —
der iiberwiegend massiven Preiserhhung ,.ein zeitgemilBes
Mintelchen®™ umzuhingen. Wer seinen Verbrauch reduziert —

Niedriger Primdrenergiefaktor dank EVO

Gut for die Klimabilanz

Der Primarenergiefaktor gibt an, wieviel kWh Primarenergieeinsatz zur Erzeugung von 1 kWh
Endenergie erforderlich ist. Je niedriger er ist, desto besser die Energieausbeute und damit die
Klimabilanz. Da mit dem Primarenergiefaktor der Energiebedarf eines Gebaudes berechnet wird,
heiBt das auch: Je niedriger er ausfallt, desto geringer die Anforderungen etwa an die
Warmedammung Ihres Hauses und desto geringer folglich die damit verbundenen Kosten.

Ein niedriger Primarenergiefaktor l3sst sich mit dem Anschluss ans Fernwarmenetz der EVO erzielen. Denn
unser Heizkraftwerk nutzt die Kraft-Warme-Kopplung, speist also die bei der Stromerzeugung entstehende
Warme in dieses Netz ein. Sprechen Sie doch einmal mit unserem Warmeexperten Herrn Weyand, ob ein
Umstieg auf Fernwarme fir Sie moglich und lohnend ist.

m Bescheinigung uber die energetische Bewertung der Fernwarme nach FW 309-1 (Stand 05/2010) der

Fernwarmeversorgung der EVO AG

2 Derzeit bewirbt der Energieversorger von Offenbach sein Fernwarmeangebot
mit bemerkenswerter Botschaft, die so gar nicht in das Zeitalter der Warme-
wende und Energieeinsparung passen will.

etwa durch verbesserte Gebiudedimmung, hochwertige Steu-
er- und Regelungstechnik und optimierte Betriebsfithrung —
soll fiir diese in der Regel kapitalintensive Modernisierung mit
einem geringeren Leistungspreis ,,belohnt” werden. Priift man
die Entgeltstruktur im Detail, entlarvt sich dieser Aspekt als
Marketinggag, da das neue Preissystem eine mengenabhingige
Preisstaffelung definiert, die einen Mehrverbrauch honoriert.

Uber Jahre hinweg wurde — wie hiufig in der Branche anzu-
treffen — mit mehr als zweifelhaften Primirenergiefaktoren ge-
arbeitet. So halten selbst ernannte technische Regelwerke des
Fernwirmelobbyverbandes AGFW eV. einer seridsen Uber-
priifung durch unabhingige Gutachter oftmals nicht stand.
Ungeachtet dessen hat die Fernwirmebranche diese Regelme-
chanismen auf duBerst zweifelhafte Weise etabliert und gegen-
tiber ihren Kunden durchgesetzt.

Gut fiir die Bilanz, aber nicht fiirs Klima

Das Zeitalter der Wirmewende, der Energieeinsparung, der
Effizienzsteigerung und des Klimaschutzes ist bei der Ener-
gieversorgung Oftenbach ganz offensichtlich noch nicht an-
gekommen, wie die aktuell verbreitete Botschaft der EVO in
Abb. 2 zeigt. Der primirenergiefaktorgetriebene Ansatz sollte
die Eigentiimer von Bestandsgebduden (Abb.3) iiber Jahre hin-
weg dazu verleiten, die energetische Qualitit ihrer Gebiude
im Sinne der Ergebnismaximierung der EVO zu vernachlssi-
gen. Nachdem nunmehr — auch maBgeblich durch diese Fehl-
entwicklung — ganze Quartiere entsprechend zuriickhaltend
saniert wurden, bestraft das neue Entgeltsystem jetzt die ,,ge-
fangenen Kunden* mit einer Uberbetonung des verbrauchsab-
hingigen Arbeitspreises.

Die Absage an die Wirmedimmung und das Mengenra-
battsystem passen wohl kaum in die aktuelle energiepolitische
Landschaft. Beides widerspricht dem sorgsamen Umgang mit
Energie, sondern zeugt vielmehr von der einseitig getriebenen
Erlésmaximierung und Absatzsteigerung.

Um den Monopolmissbrauch zu kaschieren, benennt die
EVO in einem zweiten, spiteren Kundenanschreiben ,,Re-
ferenzunternehmen®, um die Preiserhhung zu rechtferti-
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3 Aufdie Besitzer von Bestandsbauten mit Anschluss an die Fernwarme-

versorgung der EVO kommen trotz gesunkener Bezugspreise fiir Gas, Steinkohle
und 01 hohere Energiekosten zu.

gen. Hierbei wird in unseridser Weise nicht auf die jeweilige
Kosten- und Erlgsstruktur der selbst ernannten ,,Vergleichs-
unternehmen® abgestellt, sondern einseitig nur auf die Preise
gegeniiber den Endkunden. In diesem Zusammenhang wer-
den unterschiedliche Erzeugungs- und Versorgungsstrukturen
gleichgesetzt — man vergleicht quasi Apfel mit Birnen. Eines
dieser ,,Vergleichsunternehmen*® ist die Frankfurter Mainova
AG. Historisch gewachsen, betreibt die Mainova AG wesent-
liche Teile ihres weitaus gréferen Fernwirmenetzes nicht mit
‘Warmwasser, sondern erheblich kostenintensiver mit Dampf.
Unerwihnt bleiben zudem die gréBten Investitionen der
Mainova AG in das Frankfurter Fernwirmenetz in den letzten
Jahren — einschlieflich einer Unterquerung des Mains.

Sinkende Energiepreise wurden nicht weitergereicht

Seit geraumer Zeit sinken die Preise fiir fossile Brennstoffe ek-
latant (Abb. 4). Entsprechend der GréBenordnung in den allge-
mein zuginglichen Statistiken gibt z.B. die Mainova AG gesun-
kene Brennstoftkosten an ihre Kunden weiter. So kam es seit
Inkrafttreten des neuen Preissystems der EVO am 1. Oktober
2015 im benachbarten Frankfurt bereits zu zwei Preissenkun-
gen in Folge. Nur mit der duBerst fragwiirdigen Umstellung der
Preisarchitektur konnte die EVO Preissenkungen fiir ihre Kun-
den verhindern — trotz gesunkener Brennstoftbezugskosten.

In einem weiteren Fehlgriff bemiiht die EVO die Stadt-
werke Hanau GmbH (SWH) als ,,Vergleichsunternehmen®.
Die Auswahl dieses Unternehmens riickt das Geschiftsgebaren
der EVO in eine bedenkliche Nihe zur Kundentiuschung. Das
verdftentlichte Preissystem der SWH bietet Fernwirmekunden
in Hanau erheblich erweiterte Dienstleistungen, die tatsdchlich
in der Praxis den Verbrauch reduzieren und somit den Kunden
Kosten einsparen kdnnen. Die Leistungen der SWH umfassen
beispielsweise einen Brennstoffreport und einen jihrlichen Sta-
tusbericht hinsichtlich des Betriebs der Hausanschlussstationen.
So kénnen die Gebdudeeigentiimer die jeweiligen Betriebspa-
rameter beeinflussen. Diese arbeits- und personalintensiven
Sonderleistungen der SWH im Sinne ihrer Kunden erwihnt
die EVO jedoch nicht.
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Energiepreisentwicklung 2005 — 2016 Verbraucherpreisindizes
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4 Die Verbraucherpreise fiir leichtes Heizol (gelb) sind innerhalb von 3 Jahren
massiv gesunken — Erdgas (blau) und Fernwarme (rot) folgen diesem Trend nur
auBerst zogerlich.

Die Kunden wehren sich
Betroffene Hauseigentiimer und Verbraucher haben zwischen-
zeitlich im Versorgungsgebiet der EVO als ,,gefangene Kun-
den® einen bemerkenswerten Protest initiiert. So gibt es eine
Vielzahl von Protest- und Beschwerdebriefen, zahlreiche Haus-
eigentiimer zahlen ihre Fernwirmerechnungen nur noch unter
Vorbehalt. Das neue Preisdiktat soll insbesondere solche Neu-
kunden an das Fernwirmemonopol der EVO binden, die dem
Energiestandard der EnEV 2014 verpflichtet sind. Der verbes-
serten energetischen Qualitit solcher Neubauten entspricht die
deutliche Uberbetonung des verbrauchsabhingigen Arbeits-
preises innerhalb der neuen Preisstruktur. Die weitaus iiber-
wiegende Zahl der Altkunden soll, bei geringerer energetischer
Gebiudequalitit im Bestand und somit gebidudespezifischem
Mehrverbrauch, diese fragwiirdige Neukunden-Akquise iiber
den erhShten Arbeitspreisanteil bezahlen, ohne im Ergebnis auf
eine andere Wirmequelle ausweichen zu kénnen.

Dieses Praxisbeispiel unterstreicht erneut die dringende
Reformbediirftigkeit des fernwirmerechtlichen Ordnungs-
rahmens in Deutschland. Neben dem aktuellen © Positionspa-
pier Fernwirme des Zentralen Immobilien Ausschusses ZIA eV.
nehmen sich gegenwirtig auch der Deutsche Mieterbund, die
© Verbraucherzentrale Bundesverband und der Bundesverband
Neue Energiewirtschaft der aufgezeigten Problemfelder an.
Die dargelegten Missstidnde lassen die Vorteile der Fernwirme-
versorgung in den Hintergrund treten und beschidigen begrii-
Benswerte Entwicklungen der Branche, die durchaus auch zu
finden sind.
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